
Organizaciones 
Inteligentes
Ecosistema Ágil de Aprendizaje Permanente

La Industria Manufacturera Regional y sus desafíos para 
competir en Entornos Complejos



Agenda
• Gestión de la Complejidad
• Sistemas Adaptativos Complejos
• Hacia donde van las Organizaciones
• El ¨Dato¨ y las Tecnologías Exponenciales
• Total Management System
• Componentes de un Proceso de Transformación
• Agilidad & Lean
• Un Sistema de Aprendizaje
• Liderazgo Ágil
• Casos de Exitos



Gestión de la Complejidad



Organizaciónes que, de manera continua y sistemática, 
se embarcan en un proceso para obtener el máximo 
provecho de sus experiencias aprendiendo de ellas. 

Peter Senge - La 5ta Disciplina -

¿Qué es una Organización Inteligente?



¿Hacia donde 
van las 

Organizaciones?



¿Hacia donde van las Organizaciones?



¿Hacia donde van las Organizaciones?



¿Qué Significa ser Agile Lean?

Grupo Bamboo S.A

Es incorporar a la Organización una Dinámica de Innovación 
permanente, flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades del 

momento

Sistema de Aprendizaje 
[Es entrega de valor, optimización de 

recursos, es una actitud de mejora continua, 
es gestión autónoma, alineada y 

comprometida]

Ni Metodología, ni Herramientas ni Procesos, son Principios que rigen nuestros 
comportamientos individuales y colectivos.



¿Que Significa un Cambio Cultural?



¿Que Significa un Cambio Cultural?



¿Que Significa un Cambio Cultural?



Gestión de la Complejidad

Grupo Bamboo S.A

«Conocimientos 
Conocidos»

«Incógnitas 
Conocidas»

¿?

«Incógnitas 
Desconocidas»

«Incognoscible»

PROBAR
DETECTAR

RESPONDER

DETECTAR
ANALIZAR

RESPONDER

DETECTAR
CATEGORIZAR
RESPONDER

ACTUAR
DEFINIR

RESPONDER
Dave Snowden . Cynefin Framework

Desorientado
Error de abordajeInnovación 

(Design Thinking)

Scrum/Agil

Lean / TPS

• ¿En que entorno estoy?

• ¿Que tipo de decisiones debo tomar?

• ¿Que herramientas debo utilizar?



Sistemas 
Complejos 
Adaptativos

• Los sistemas complejos son 
aquellos cuyo comportamiento es 
intrínsecamente difícil de modelar 
debido a las propias interacciones entre 
sus partes o entre el propio sistema y su 
contexto.



Proceso de Transformación

¨La major manera de hacer es ser ¨ Lao Tzu

¨Para tener, es necesario primero hacer, 
y para hacer es necesario primero ser¨

Stephen Covey



TMS Total Management System (Ciclo de la Gestión)

Grupo Bamboo S.A

INGENIERIA
De Producto

CONCEPTO
de Producto 

Ventas; Post 
Venta & CRM

DISEÑO
de MKT

Producción
TPS

DISEÑO
de Producto

CONCEPTO
de Producción 

DISEÑO
de Producción

CONCEPTO
de MKT

TDS

TPS

TMSS

TMS

Total 
Production 

System

Total Mkt & 
Sales System

Total 
Development 

System

DATOS

DATOS

Internet of 
Things (IOT)

Data Base (DB)

Artificial 
Intelligence (AI)

Machine 
Learning (ML)

Deep 
Learning

INDUSTRY 4.0



Visualización 
(Políticas, Objetivos, Gestión) 

Workplace
¨Contexto propicio¨

(Liderazgo)

Principios & Valores 
(Cliente 1ro, Calidad, Seguridad)

Sistema de 
Aprendizaje 
(Normalidad, Mejora)

Outcome
(Construir Calidad)

Enfoque de la 
Rentabilidad 

(Gestión de Costo)

Total Management System (Ciclo de la Gestión)



1. Visualización

Despliegue de 
Políticas & Objetivos
Visión: Hacia donde Vamos
Misión: Para que Vamos:
Principios & Valores: Como Vamos
Objetivos: Que queremos alcanzar
Metas de Desempeño: Métricas

Gestión de la Anormalidad Gestión de la Mejora

Incorporar el Concepto de Brecha

Cumpl. Pronóstico Cumpl. pronóstico
80% 70%

80% desde Junio
Cumpl. Programa

Fill Rate
On Time 95% On Time

90% Eficiencia Kanban 95%
OTIF Cal. Prov. Cal. Cliente OTIF
90% 99,94% 99,5% 95%

Completas Completas
90% 95%

Efic. Abast.
Cump. Máx/Mín 99% Cump. Máx/Mín

90% 90%

 

Ef. Op. 
Planta Calid. Oper.

83,0% 98,1%

5S 5S 5S
Nivel ≥ 4 Nivel ≥ 4 Nivel ≥ 4

Ef. Global
81,5%

Proveedor'

Producción'

Cliente'

Almacén' Depósito'

PCP' Ventas'Compras'

Objetivo Corporativo

Ef. Op. 
Planta

Calidad 
Oper.

OBJETIVO 83,0% 98,1%
Pérd. Máx. 17,0% 1,9%

Cal. Prov. Cal. Cliente
99,44% 99,5%

0,56% 0,5%

Apertura por grupo de líneas Apertura por grupo de líneas
VÁLVULA INYECCIÓN PETAL OMEGA CINDY NIPTUCKEf. Op. Planta VÁLV INY PETAL OMEGA CINDY NIPT Cal. Planta

80% 85% 85% 85% 85% 80% 83,0% 2,5% 0,01% 3% 1% 3% 1% 1,9%

L. A L. B LI 98 Mat. PrimaComponente Packing Cal. Prov. UNILVR BDF Otros Cal. Cliente
80% 80% 80% 0,50% 0,69% 0,5% 0,56% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

Apertura por línea Apertura por grupo Apertura por cliente (FALTA ACORDAR)

Thomas Tekniplex Action Tec Litec
0,50% 0,50% 0,50% 1,00%

Apertura por Proveedor

Vástago Cuerpo Inserto
1,00% 1,00% 1,00%

Apertura por producto del proveedor
Alocación eficiencias según sector

Sector Calidad Sup Chain Otros2

Correctivo1 Preventivo Paradas Set up
% por área 65,0% 5,0% 10,0% 5,0% 9% 5% 1%

Pérd. Máx. 11,0% 0,8% 1,7% 0,8% 1,5% 0,8% 0,2%
Min. / turno 79,43 6,11 12,22 6,11 11,00 6,11 1,22
Ef. Obj. 89,0% 99,2% 98,3% 99,2% 98,5% 99,2% 99,8%

1 El % de correctivo debe tender a 50% hacia fin de año 2Otros: Cortes de Luz, Externos, RRHH, etc.

DISPONIBILIDAD (Eficiencia) CALIDAD

EFICIENCIA 
GLOBAL

81,5%

MT Producción

Sector Calidad Sup Chain Otros*
Correctivo Preventivo Paradas Set up

% por área 65,0% 5,0% 10,0% 5,0% 9% 5% 1%

ProducciónMT

NIVEL&GERENCIA&GENERAL&/&DIRECCIÓN&

NIVEL&GERENCIAS&

NIVEL&JEFATURAS&/&COORDINADORES&

NIVEL&MANDOS&MEDIOS&

NIVEL&ESTRATIFICACIÓN&SEGUIMIENTO&Y&ANÁLISIS&DE&PROBLEMAS&



Estilos de Gestion

I. Autonomía & Alineamiento

II. Auto-Organizado

III. Multidisciplinario

Comando 
& Control

Aprendizaje 
Mutuo

2. Workplace 
¨Contexto Propicio¨



3. Principios & Valores



Grupo Bamboo S.A

4. Sistema de Aprendizaje

Obstáculos

Situación 
Inicial

Situación 
Objetivo 

VISION 
COMPAÑIA

DESAFÍO

Ejecutar)el)PDCA)hacia)
la)Condición)Obje7vo)

Establecer*la*Próxima*
Condición*Obje6vo*

Definir'la'Condición'
Inicial'

Entender'la'Dirección'

1
2

3

4

HIPOTESIS
EXPERIMENTAR

APRENDER

DECIDIR
IMPLEMENTAR



Grupo Bamboo S.A

N
IV

EL
 D

E 
AS

EG
U

RA
M

IE
N

TO

PRODUCTO / SERVICIO PROCESO SISTEMA

CONTROL

FINAL

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD

CALIDAD

TOTAL

. Muro de
calidad

. Resolución de problema

. Estandarización

. TPM
. AMFE

. Gestión de las 5M

. Gestión de Punto de Cambio

. Plan de Contingencia

. Desarrollo Proveedores-Socios Estrategicos

Foco Cliente:
. Atención al Cliente
. Servicio Post- Venta

Siglo XX Siglo XXI 

. Cambio Cultural

. Liderazgo de la Dirección

. Foco en el Cliente

AUTO

CONTROL

+ Inspección en
el puesto

ENFOQUE DE LA CALIDAD
CALIDAD DE

PRODUCTO/SERVICIO CALIDAD DE PROCESOS

Evolución de Calidad

5. Construir Calidad en el Proceso



6. Enfoque de la Rentabilidad
Incorporar la toma de conciencia del costo a todo nivel de la Organización.

Que sea transparente y gestionable la brecha.

Distinguir entre el Control de los Costos y la Gestión de los Costos.



Stop running
the relay race and

take up rugby

En el mundo acelerado y ferozmente competitivo del desarrollo de nuevos 
productos comerciales, la velocidad y la flexibilidad son esenciales

Nonaka & Takeuchi 1986

Enfoque Secuencial Enfoque Holístico

The New New Product Development Game

Innovación
Evolución
Entrega 

continua

Crear Valor
- iterativa 
- incremental 
- adaptativa

Entornos 
Complejos

Framework 
de trabajo

Esquema Scrum



Product Backlog Sprint Backlog

Sprint 
Retrospectiva

Sprint 
Revisión

Reunion
Diaria

Sprint 
Plan

Incremento

Sprint

¿Porque & Para Que Scrum?



Grupo Bamboo S.A

Proceso de Transformación



Equipo Ejecutivo (EAT) 
Proceso de Transformación

Grupo Bamboo S.A

EAT

Nuevos 
Negocios

Feedback
Mercado

MERCADO & 
PROCESO

PERSONAS & 
OPERACIONES

• Diseño de un Nuevo Estilo de Gestión, ¿Qué tipo de 
Organización queremos ser? 

• Custodios de los Principios y Valores establecidos
• Fijar Objetivos y Metas de Desempeño
• Crear contexto para el desarrollo del proceso de 

transformación
• Desarrollar e implementar un Nuevo Estilo de Liderazgo. 

Identificar las necesidades  de Clientes y Mercado y establecer acciones 
coordinadas para:
• Eliminar los obstáculos que no permiten alcanzar los objetivos establecidos
• Diseñar e implementar de manera conjunta con los sectores operativos las 

mejores prácticas para responder a la demanda de manera satisfactoria en 
términos de CUMPLIMIENTO, CALIDAD Y COSTO. 

Diseñar  e implementación de un nuevo estilo de relaciones 
centrado en la integración de las personas y el conocimiento 
que estas aportan para consolidar el bien común y el 
desarrollo. 
Implementar un Sistema de Gestión de Piso 
Visión Compartida & Pensamiento Sistémico

Scrap

I+D

Gestión de 
Línea



Grupo Bamboo S.A

Ren

Sistema 
Cerrado (Silos Y 

Jerarquias)

Comando & 
Control, 

Toma Decision 
Centralizada

Foco en  
Ganancia, 
Producto, 
Proceso

Foco en la Experiencia 
del Usuario

Sistema de 
Aprendizaje,

Toma Decision 
Descentralizada 

(Autonomia)

Red Colaborativa de 
Equipos Autonomos y 

Auto-organizados.

Caso Haier – Sistema Rendanheyi – Business Model
REN

DAN

HEYI

PERSONAS

CREAR VALOR

PENSAMIENTO 
SISTEMICO

Fundación: 1984
Origen: China
2.000 Microempresas





Equipos Nuevos Negocios 
¨Industria del Envase¨

Paneles Gestión Visual
Equipos en Industria de Maquinas Agrícolas

Equipo ¨Incremento 
de Eficiencia¨ en la 

Industria 
Siderurgica




