S Organizaciones
Inteligentes

Ecosistema Agil de Aprendizaje Permanente

= La Industria Manufacturera Regional y sus desafios para
e 1T R aaedi competir en Entornos Complejos
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Agenda

* Gestion de la Complejidad

e Sistemas Adaptativos Complejos

* Hacia donde van las Organizaciones

* El "Dato” y las Tecnologias Exponenciales

e Total Management System

* Componentes de un Proceso de Transformacion
* Agilidad & Lean

* Un Sistema de Aprendizaje

* Liderazgo Agil

e (Casos de Exitos

A Grupo ll«
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Gestlon de la Complejldad

% ﬂ.ﬁ.ﬁ
A\
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éQué es una Organizacion Inteligente?

Organizaciones que, de manera continua y sistematica,
L se embarcan en un proceso para obtener el maximo
THE . . H
provecho de sus experiencias aprendiendo de ellas.

NFTH

DISCIPLINE Peter Senge - La 5ta Disciplina -

The \rt& [’@flicc of

the Learnfi@ Qfzanization

PETER M. SENGE

A Grupo ll«
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¢Hacia donde
van las
Organizaciones?

A Grupo Il«

Productiva o




é¢Hacia donde van las Organizaciones?

140 Sell Direct or Through Amazon?
EIRA

v |Marketingin
the Age of Alexa

i eaminiaet
us ness i Managing
B ‘The Surprising "
i PowerokOutagions | 21st Century

—— Harvard ::o=00ol0 ®

Sitan Skidachan Business o TheTutireeLaadershpolopment
ReJnverJt ndo.is Review Ky
administracion Why AN
—% Feedback g
Fails

Criticizing
people doesn't

v Harvard
Business
Review

TOM PETERS
oy ROBERT H. WATERMAN JR.

Harvard * .

wrwcw'm de sand
——

AT help them excel.
There'sa e dataste
sc AI_E Deckiones més neigentes better way.
para que el trabajo se haga

HOW TO CHEATE A TRULY L0S OCHO PRINCIPIS BASICOS QUE NU;EN;ENAN G
FLEXIBLE %gAmZATION LAS EMPRESAS MEJOR GESTIONADAS DE EE.UL. ‘can i G

BusinessyE

to'getievel J

in the rightidirection. - i T

PAGE43

HOW CEOs MANAGE TIME
Harv rd HOW CEQs MANACE T ., @
a o a JAMIEDI{NNONRUNNING o
e anta ZruesesrsereonNG R Business seosicsra
arval
" o VICE s T o — R i ARE YOU T00 COLLABORATIVE?
t'"g BUSINESS | i oo ; e it g AL s o et evView ARE YOUTO0 COULASORATIE? EL
) EVERYDAY COURAGE Jsrmes . Deter
! . I I':A WI ’ WHEN FUTURO
| ) WORK HAS —"
2 MEANING MANAGEMENT

FREDOETRI IC LALOUIX
WS TRATIONS NY KTIENNE APPL

Reinvent
grgamzatmn_s.

Usted no pusde evitarta, pero su
wmpraa punde beosfickrse con ella,

COMPLEJIDAD

%
\Vg; Vs

N

o lughvoted W s A
) Y I E A M S ,g?v-‘f\‘%" How toturn
W%&» 5 PURPOSE into

= PERFORMANCE

PAGE78

TheEnd NEW l:'lII\lII.!\r.\c,ll\n\l \&%
BUREAURACY FORA COMPLEX WORLD /, ’

HowtoFree GENERAL STANLEY

siade LN McCHRYSTAL

U.S. Army, Retired

T
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é¢Hacia donde van las Organizaciones?

CORPORATE agower ¢ "
REBALS ‘8TRENDS | {) g _.9\
es x{vw@s\ﬂ/\/@n ueSs 5.7 R@[L&T@Kfﬁp (Fﬁ’@(%éggg]@m mﬁm /o ”ﬁgw ,MW W m\ ﬁ% O = =
“iferahical. WeRKING =
L erac%?am G CENTKAL\ZEV 5 /j gg%ﬁu&%ag RenDantieri 50 (ells SELF Monggenen:  Open ok »

(‘?@ e\aﬂhﬁ
i:' ﬂ%@s@@%w ) L/?)

s NPLAN= . () Ex?ex Lment N JOB 1 %, 1;.‘:,17\LENTSM v T4
ﬂ(}z \ and dapk ’ \/ PESCRIFTIONS 7= (IASTBRY A(]ILE “v?ozkpwh oty Mober. | EAN Smerue  Desian Thinking ‘So(ﬁoﬁtyvafw

CORPORATE - REBELS. CoM INKYTHINKIN (4 CoM

y PR ; Radieal
llijﬁﬂl\%%@g% SECRECY g /4/\5 — TRANSFA KENCY

" | LOBAL (] )7 7 #GPDF19 =
1 1 ‘ '\I’I)I;l(l)?é(ER, A 75 "’ & Executives see 4—/ of problems )
wwwdruckev{orum SR A_,""'-',’ /s ¥ i f e 4 _.\a//
Ny v Sl s QER ‘qﬁ “Tedm Manggers see. ﬁ% ?20( - «—10 ESS[NTIMS—" sk 9“\% ":"

@a bromisinn 7y T SUEMINGHOT >

o layofs -——TRANSF ORMAT 1 ON—-

NS e ® A=) @* o
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\ NI | wy Seattsee ... 1007% decison weking vening 10 Gohel
= i L. ) [\ U N YU \Y ;b7@ andydevale of pr oblems
MANAGING N A NETWORKED WORLD™: ; -
A Grupo "«
Productiva

bamboo



¢ Qué Significa ser Agile Lean?

Ni Metodologia, ni Herramientas ni Procesos, son Principios que rigen nuestros
comportamientos individuales y colectivos.

miaons [l | AN
auEcaneio -
i (

U ML

BANISH WASTE
AND CREATE WEALTH IN
YOUR CORPORATION

James P. Womack
and Daniel T. Jones

Sistema de Aprendizaje
[Es entrega de valor, optimizacion de
recursos, es una actitud de mejora continua,
es gestion auténoma, alineada y
comprometida]

Grupo Bamboo S.A

“Topota 4 s mech » stae of
mind s 100 ar compamy”
« REVISED AND UPDATED WITH 100 NEW PAGES

TOYOTA IRy

DISCIPIINE R

—— Qf——=

NEW RULES OF ENGAGEMENT
FOR A COMPLEX WORLD

GENERAL STANLEY

IAOCL.RMI
8

14 MENT PRINCIPLES

McCHRYSTAL
FROM THE WORLD'S GREATEST MANUFACTURER .LQHN P. EQI!ER US. Army, Retired
B errrer . uiken PETER M. SENGE P ey W :
Principios del Manifiesto Agil
ssssssssssss
onio: ongs
Th e N ew N ew P rod u ct Lo e ... b SISED L S
que I « icn, incluso en ctapas T SR
i .
Development Game
. . . CECIHarvard
by Hirotaka Takeuchi and Ikujiro Nonaka Business
FROM THE JANUARY 1986 ISSUE &% Review

Es incorporar a la Organizacidon una Dindmica de Innovacion
permanente, flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades del
momento

A Grupo . ||<
Productiva . 100



¢Que Significa un Cambio Cultural?

Desarrollo & Transformacion Organizacional

-
CULTURA

-

Modelo Mental Colectivo Aun%l_le nada
- B

CREENCIAS cambia
-
«Desarrollar un Nuevo Estilo de Gestion requiere Marcel Proust

modificar nuestros comportamientos

«No podemos cambiar comportamientos sin
modificar nuestras creencias»

A Grupo . “«
Productiva . 100



¢ Que Significa un Cambio Cultural?

“La cultura se come a la estrategia en el desayuno”

“La unica ventaja competitiva sostenible que perdura, es aquella que nace de
una cultura organizacional de alta confianza, centrada en principios, con personas
comprometidas y alineadas con una vision comun”, Peter Druker

A Grupo . "«
Productiva hamboo



¢Que Significa un Cambio Cultural?

A Grupo “«
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Gestion de la Complejidad

* ¢En que entorno estoy?

e ¢Que tipo de decisiones debo tomar?

e ¢Que herramientas debo utilizar?

C I
PROBAR
DETECTAR (O ey
//, ~\ e
- RESPONDER }‘—*Y
«lncognitas \_ . v
Desconocidas» CDHPLEJON@ (o
Scrum/Agil
BUENAS PRACTICAS

p

A\

\
DETECTAR

ANALIZAR

RESPONDER
4

Innovacion

—/

DESORDENADO

Lean / TPS

Design Thinkin
(Desig 8) g &
PLE
«Incognoscible» |
4 Me Jores PRAC
ACTUAR
DEFINIR
RESPONDER
\_ /  Dave Snowden . Cynefin Framework

Grupo Bamboo S.A

(¥

DETECTAR
CATEGORIZAR
RESPONDER

j

«Incognitas
Conocidas»

é?

«Conocimientos
Conocidos»

A Grupo .
Productiva

Consultoria bamboo
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NNGEIRER

Complejos
Adaptativos

* Los sistemas complejos son

aquellos cuyo comportamiento es
intrinsecamente dificil de modelar
debido a las propias interacciones entre
sus partes o entre el propio sistema y su
contexto.

A Grupo ||(

Productiva pamboo



Proceso de Transformacion

VALGRéS FRRMEUUOP.KS TéwicAS

INDSET 4 / !
m PRINCIP18S METODOLO&IAS HggRQMENTAS

— - — ey, - i — el

“La major manera de hacer es ser ~ Lao Tzu

“Para tener, es necesario primero hacer,
y para hacer es necesario primero ser” » Grupo “ﬂ
Stephen Covey Productiva ;2 mnoo



TMS Total Management System (ciclo de la Gestién)

CONCEPTO

’ de Producto
DISENO

de Producto

@

INGENIERIA

TDS

Total
Development

Ventas; Post
Venta & CRM

TMSS

Total Mkt &
Sales System

DISENO

DATOS

CONCEPTO
de Produccion

DATOS

Produccion
) 7S

y&

DISENO
de Produccioén

Total
Production
System

Grupo Bamboo S.A

INDUSTRY 4.0

Internet of
Things (IOT)

.

Data Base (DB)

.

Artificial
Intelligence (Al)

"

Machine
Learning (ML)

)

D

()
©

Learning

A Grupo ll«

Productiva . nhoo



Total Management System (ciclo de la Gestion)

Visualizacion

(Politicas, Objetivos, Gestion)

Enfoque de la
Rentabilidad

(Gestion de Costo)

.~ Workplace

“Contexto propicio”™
(Liderazgo)

Sistema de
Aprendizaje

(Normalidad, Mejora)

Principios & Valores
(Cliente 1ro, Calidad, Seguridad)

Outcome
(Construir Calidad)

A Grupo . “«
Productiva . 100



1. Visualizacion
Incorporar el Concepto de Brecha

Despliegue de

Gestion de la Anormalidad Gestidn de la Mejora
Politicas & Objetivos |

TIEMPO TOTAL POR TURNO 9 hs.

Vision: Hacia donde Vamos i
.., Tiempo Neto Disponible PROGRAM
Mision: Para que Vamos: | | :

Principios & Valores: Como Vamos
Objetivos: Que queremos alcanzar

Metas de Desempefio: Métricas blemas de Calidad
Tiempo Neto Real
TIEM PO DE PRODUCCION &
NO UTILIZADO

VVVVVV

uuuuuu
eeeeeee

Ef. Global
81,5%

83,0% 98,1%
58 58 58
Nivel = 4 Nivel 2 4 i

A Grupo . “«
Productiva 1, mboo



2. Workplace

“Contexto Propicio”™

Estilos de Gestion

e

|. Autonomia & Alineamiento
Il. Auto-Organizado
lll. Multidisciplinario

= @W» :
ﬂ%‘}—)g @W—H}{} <

Alignment

Low

Impact Oriented

Leadership X/ We need to Croce
Build  bridge. the river

Y
ou canhoﬁ'zure

NP ada- ot

Hope someone

% 8 orki th
sba”  Thdg  okngon te

Autonomy

Is
e

n

Grupo
Productiva

Consultoria

Ik

bamboo



3. Principios & Valores

Solving
(Continuous
Organizational Learning)

Problem \=3»

16. Continuously Develop Scientific Thinking
17. Align Improvement Objectives and Plans for Enterprise Learning

MACRO
10. Organize to Balance Deep Expertise and Customer Focus
11. Develop a Deliberate Culture

People
(Challenge, Engage, Grow

Process

3. Strive for One Piece Flow
4. Strive for Leveled Work Patterns
Q 5. Respond to Customer Pull
MICRO
(Flow Value to Each Customer) 6. Stabilize and Continually Adapt Work Patterns

12. Integrate Outside Partners
MICRO
* 13. Develop Skills and Mindset through Practicing Kata
14. Develop Leaders as Coaches of Continually Developing Teams
) 15. Balance Extrinsic-Intrinsic Rewards
MACRO
2. Deeply Understand Customer Needs

7. Manage Visually to See Actual vs Standard

Philosophy

(Long-Term Systems Thinking)

Accountability | Develop People

8. Build in Quality at cach Step
9. Use Technology to Enable People

Guiding Values

* 1. Passionately Pursue Purpose based on

A Grupo
Productiva

Consultoria

Ik

bamboo

PRINCIPLES

VALUES

the PUFPOSE of our business clear,

make decisions quuckly and execute

We
LEAD
weBosch

by our values.
We achieve

wemake  aycellence.

and work passionately . . oo

OEEMIEEIEEES oy thlngs and embrace
We create  change as an opportunlty
autonomy,

and remove any obstacles. We learn
from mistakes, and see them

We prioritize, s part of our innovation culture.

fecpithings Slmple We collaborate

across functions, units,
them "gOTOUSW and hierarchies - always <

focusing on results.
We communicate

reql Y We seek and give
and : ! feedbac , and lead with
trust, respect,
and empathy.

& Principios y Valores

Grupo HZ

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

Gestion basada en las Personas

Flexibilidad para adaptarse agilmente a los necesidades
y requerimientos del contexto

Transparencia Total

Toma de Decision descentralizada

Dinamica de Innovacion Permanente (Mejora Continua)
Pensamiento Critico (nada cambia si yo no cambio)
(mentalidad + habitos)

Gestion de Costos (toma de conciencia en el buen uso
de los recursos)



Conduct Experiments

|\
Establecer la Proxima
Condicion Objetivo

Definir la Condicion
Inicial

Situacion
Inicial

Ejecutar el PDCA hacia
la Condicién Objetivo

Grupo Bamboo S.A APREN DER

VISION
COMPANIA

Entender la Direccion

HIPOTESIS

EXPERIMENTAR

DECIDIR

IMPLEMENTAR ||‘

A Grupo .
Productiva ;,ampoo



5. Construir Calidad en el Proceso

Evolucion de Ca

)

NIVEL DE ASEGURAMIENTO

idad

A

+ Inspeccién en
el puesto

. Resolucidn de problema
. Estandarizacion
. TPM

. Cambio Cultural
. Liderazgo de la Direccion
. Foco en el Cliente

\Y
pb
CP:Y"(‘)@P»“

. AMFE

. Gestion de las 5M
. Gestion de Punto de Cambio
. Plan de Contingencia

. Desarrollo Proveedores-Socios Estrategicos
Foco Cliente:

. Atencidn al Cliente
. Servicio Post- Venta

(e ) | (S
CALIDAD DE
PRODUCTO/SERVICIO ENFOQUE DE LA CALIDAD CALIDAD DE PROCESOS
. . A Grupo
Siglo XX < > Siglo XXI

Grupo Bamboo S.A

Productiva "K

Consultoria bamboo



6. Enfoque de la Rentabilidad

Incorporar la toma de conciencia del costo a todo nivel de la Organizacion.

Que sea transparente y gestionable la brecha.

Distinguir entre el Control de los Costos y la Gestidon de los Costos.

P.V.t
P.V. P.V.
P.V. PROFIT t P.V. ‘
PROFIT PROFIT t

PROFIT PROFIT

ST COSTO t COSTO COSTO COSTO ‘ COSTO l

PROFIT

A Grupo “«

Productiva . nhoo



Eﬁgiﬁgg The New New Product Development Game

Hirotaka Takeuchil] lkujiro Nonaka

En el mundo acelerado y ferozmente competitivo del desarrollo de nuevos
productos comerciales, la velocidad y la flexibilidad son esenciales
Nonaka & Takeuchi 1986

Stop running
the relay race and
take up rugby

Enfoque Secuencial Enfoque Holistico

Esquema Scrum
Innovacioén

Crear Valor
Framework Entornos - iterativa Evolucion
Q de trabajo Complejos - incremental Entrega
| ' ' - adaptativa continua ||\<

bamboo

,./\-\'




éPo rque & Para Que Scrum?

Sprint
Retrospectiva

Reunion
.. DI ® L Sy
Diaria ’ =

L Incremento

A Grupo ll‘(
Productiva ,,ampoo



Proceso de Transformacion

A Grupo

Productiva
Grupo Bamboo S.A Consulioria  DAMDOO




Equipo Ejecutivo (EAT) Geston e
Proceso de Transformacion

Disefiar e implementacidn de un nuevo estilo de relaciones A

centrado en la integracion de las personas y el conocimiento = Scrap
gue estas aportan para consolidar el bien comun y el /

desarrollo.

Implementar un Sistema de Gestion de Piso PERSONAS &
Visién Compartida & Pensamiento Sistémico OPERACIONES
* Disefio de un Nuevo Estilo de Gestion, ¢Qué tipo de

b 1+D
Organizacién queremos ser?

* Custodios de los Principios y Valores establecidos k

* Fijar Objetivos y Metas de Desempeiio
* Crear contexto para el desarrollo del proceso de Feedback

transformacion — Mercado
* Desarrollar e implementar un Nuevo Estilo de Liderazgo. MERCADO &

PROCESO
\ Nuevos

Negocios

Identificar las necesidades de Clientes y Mercado y establecer acciones

coordinadas para:

* Eliminar los obstaculos que no permiten alcanzar los objetivos establecidos

* Disenar e implementar de manera conjunta con los sectores operativos las
mejores practicas para responder a la demanda de manera satisfactoria en
términos de CUMPLIMIENTO, CALIDAD Y COSTO.

A Grupo “«

Productiva . nhoo
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Caso Haier — Sistema Rendanheyi — Business Model

PERSONAS

Haier

Inspired living

RE-ENGINEERING HAIER...

...fo make it more nimble, innovative and responsive

DAN CREAR VALOR 18
PENSAMIENTO _
SISTEMICO

Sistema { Red Colaborativa de
/

Innovation process
distanced from
consumer

HEYI

Cerrado (Silos Y Equipos Autonomos y
Jerarquias) Auto-organizados.

Fundacién: 1984
Origen: China

~

Comando & Slstem.a d.e 2.000 Microempresas
Control, Aprendizaje,
Toma Decision Toma Decision .\ 1y
Ce nt ra I i Za d a Desce nt ra | i Za d a #? % . 2 ; w Share of Global Retail Volume, Major Appliances, 2018
(Autonomia) Y, w - I -
- s [ *°
ORGANIZATION == whirooo! [, -
FO CO e N ; Driven by entrepreneurial self-managing teams % wicea. | - 5
Ganancia, Foco en la Experiencia || it _ e E—
. F—— Marketplace” of ideas and talent | GE _ 27
P ro d u CtO’ d e I U S u a rl O | Works with Open Innovation principles | ‘
—| Aims for zero distance to consumer OTHER -_-‘ et Erementr
CONSUMER ORGANIZATIONS
P ro C e S O Graphic by Chao Fansen/CKGSB Knowledge ’ G r u p O . ||(
Productiva

Grupo Bamboo S.A Consultoria  0AMDOO



Product as a service - John Deere

*  Weather maps
* Weather forecast
Rain, humidity, temperature sensors

Weather
Data

» Seed database

* Farm performance
« Tractors Farm Farm Seed database

* Tillers Equipment Management Optimization + Seed optimization
* Planters application

» Field sensors
* Irrigation nodes
« Irrigation application

Irrigation

A Grupo

Productiva |L

Consultoria bamboo



\ ' - | Equipo “Incremento

L o : : , A de Eficiencia” en la
" Industria

Bl e Siderurgica

Equipos Nuevos Negocios
“Industria del Envase”

AUMENTO DE
EFICIENCIA 85%

OEE

Agosto - Diciembre 2018

/
53885838865

Paneles Gestion Visual

Equipos en Industria de Maquinas Agricolas A Srupo ||‘

Productiva pamboo



Organizacion Inteligente

«Damos por cerrado un

A3 e problema solo cuando de el
“é 18 . {f,,g" problema hayamos
“L | £ incorporado un aprendizaje»

A Grupo . ll«
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